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Allgemeine Geschiéftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Fir alle Lieferungen von www.Glueck-Werk.de (im Folgenden GlickWERK genannt) an Verbraucher
gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlielt, der
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet

werden kann.

2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Matthias Gilg, In der Buchwiese 39, 57586 Weitefeld.

3. Vertragsschluss

3.1. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern nur

eine Aufforderung zur Bestellung dar.

3.2. Durch Anklicken des Buttons [Kaufen/kostenpflichtig bestellen] geben Sie eine verbindliche

Bestellung der auf der Bestellseite aufgelisteten Waren ab. |hr Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir



lhre Bestellung durch eine Auftragsbestatigung per E-Mail unmittelbar nach dem Erhalt lhrer

Bestellung annehmen.

4. Widerrufsrecht

4.1. Wenn Sie Verbraucher sind (also eine naturliche Person, die die Bestellung zu einem Zweck
abgibt, der weder |hrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden

kann), steht Ihnen nach Maligabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu.

4.2. Machen Sie als Verbraucher von Ihrem Widerrufsrecht nach Ziffer 4.1 Gebrauch, so haben Sie

die regelmaRigen Kosten der Rucksendung zu tragen.

4.3. Im Ubrigen gelten fiir das Widerrufsrecht die Regelungen, die im Einzelnen wiedergegeben sind

in der folgenden

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,

der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (www.glueck-werk.de) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dazu eine eindeutige Erklarung tber das
Kontaktformular auf unserer Webseite (www.glueck-werk.de) elektronisch ausfillen und tbermitteln.
Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unverzuglich (z.B. per E-Mail) eine
Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.



Es wird ausdricklich auf den Ausschluss des Widerrufsrechts gem. § 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB
hingewiesen. Danach besteht das Widerrufsrecht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart
haben, nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich ist oder

die eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt

ist.

Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns oder an Matthias Gilg, In der
Buchwiese 39, 57586 Weitefeld zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie

die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf

einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht

notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufihren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung -



4.4. Uber das Muster-Widerrufsformular informiert www.Gliick-Werk.de nach der gesetzlichen

Regelung wie folgt:
Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie

es zurlick.)

- An www.glueck-werk.de

—Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

—Bestellt am (*)/erhalten am (*)

—Name des/der Verbraucher(s)

—Anschrift des/der Verbraucher(s)

—Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

—Datum

(*) Unzutreffendes streichen

5. Preise und Versandkosten

5.1. Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten sonstige Preisbestandteile, jedoch keine
Mehrwertsteuer. Wir sind als Kleinunternehmen gem. § 19 Abs. 1 UStG von der Berechnung der

Mehrwertsteuer ausgenommen.

5.2. Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fir die Lieferung innerhalb Deutschlands
pauschal mindestens 7,50 Euro pro Bestellung. Die Versandkosten werden |hnen auf den

Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.

5.3. Bei Zahlung per Nachnahme wird zusatzlich eine Gebuhr in Héhe von 20 Euro fallig, die der

Zusteller vor Ort erhebt. Weitere Steuern oder Kosten fallen nicht an.


http://www.glueck-werk.de/

6. Lieferung

6.1. Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands mit DHL.

6.2. Die Lieferzeit betragt in der Regel 4-5 Werktage. Auf eventuell abweichende Lieferzeiten weisen

wir auf der jeweiligen Produktseite oder einer gesondert zugesendeten Auftragsbestatigung hin.

7. Zahlung

7.1. Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse oder Paypal.

7.2. Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der

Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

9. Sachmangelgewdéhrleistung

Glueck-WERK.de haftet fir Sachmangel nach den hierfiir geltenden gesetzlichen Vorschriften,

insbesondere §§ 434 ff Blirgerliches Gesetzbuch.

9a. Haftungsausschluss bei unsachgemafer oder falscher Anwendung der gekauften Produkte

Bei unsachgemaler oder falscher Anwendung der gekauften Produkte Gbernimmt Glueck-WERK.de
keine Haftung. Achtung: Bei manchen Produkten (keine Spielzeuge!) sind verschluckbare Kleinteile im

Lieferumfang enthalten. Hierbei gilt ebenfalls der Haftungssausschluss als vereinbart.



10. Streitbeilegung

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten geschaffen. Die
Plattform dient als Anlaufstelle zur auf3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend
vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen erwachsen. Nahere Informationen sind

unter dem folgenden Link verfligbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Wir sind zur Beilegung von

Streitigkeiten mit Verbrauchern zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle bereit oder gemalk _ (Angabe der Rechtsnorm oder der
vertraglichen Vereinbarung) verpflichtet. Die zustandige Verbraucherschlichtungsstelle ist:
Universalschlichtungsstelle des Bundes Zentrum flr Schlichtung e.V., StralRburger Stralle 8, 77694
Kehl am Rhein, www.verbraucher-schlichter.de. Zur Beilegung der genannten Streitigkeiten werden

wir in einem Streitbeilegungsverfahren vor dieser Stelle teilnehmen.

Alternativ: Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten
geschaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur auRergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten
betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen erwachsen. Nahere
Informationen sind unter dem folgenden Link verfugbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur
Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir weder

bereit noch verpflichtet.
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